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ON sOz

GUnumuzde mesleklerin degisim ile karsi karsiya olmasi ve daha
karmagsik bir yapida bulunmaya baslamasi nedeniyle, mesleki yeterliklerin de
genis tabanl bilgilere, becerilere ve tavirlara dayali olmasini ve programlarin
buna gore gelistiriimesini zorunlu hale getirmektedir.

Program calismalari kapsaminda yapilan sektor tarama ve inceleme
calismalari sonucunda sektérde faaliyet gosterilen meslekler saptanarak bu
meslekler ikinci, dglincu ve dordincu seviye meslek gruplarina ayrilimigtir.
Sektdrde calisan Kigilerin goris ve Onerilerinden yola c¢ikilarak her meslek
dalina ait anket sorulari hazirlanmig, daha sonra anketler yurdun cgesitli
bolgelerinde uygulanarak mesleklere 6zgu yeterlikler belirlenmistir.

Program geligtirme sirecinin her asamasinda universitelerin  ve
ulkemizin dnde gelen sektor temsilcileri ile is birligi yapiimig, Kisi ve kurumlarin
program c¢alismalarina dogrudan katkilari saglanmistir.  Sektér ve
yuksekogretim kurumlarinin beklentileri programa yansitilarak mesleklere ait
belirlenen yeterlikler 6gretim programlari ve modullerin temel dayanagini ve
icerigini olusturmustur.

Halkla lligkiler ve Organizasyon Hizmetleri 6gretim programlari,
gelismelere bagli olarak esnek ve surekli guncellenmeye uygun bir yapida
tasarlanmistir. Bireyler kazandiklari guncel mesleki yeterlikler dogrultusunda
istihdam edilebileceklerdir.

Halkla iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri altinda yer alan
mesleklerde ulusal ve uluslararasi duzeyde standartlara uygun, her yasta ve
duzeyde bireye mesleki yeterlikler kazandiracak egitim ve ogretim olanagi
sunulmustur.
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ALO 144-183 GAGRI HiZMETLERI PROGRAMINA iLISKIN AGIKLAMALAR

ALAN : HALKLA iLISKILER VE ORGANIZASYON
HiZMETLERI

MESLEK :

MESLEK SEVIYESI

MESLEK ELEMANI TANIMI

Gelen(ASPB) telefonlari dogru cevaplamak, kurumdan hizmet almaya
gelenlere en kisa surede dogru yerlere yonlendirme bilgi becerisine sahip
Kisidir.

GiRIiS KOSULLARI

1. Okuma yazma bilmek veya ilkokul mezunu olmak

2. Meslegin gerektirdigi isleri ve yeterlikleri yapacak bedensel ve fiziksel
Ozelliklere sahip olmak.

ISTIHDAM ALANLARI
Meslegin gerektirdigi yeterlikleri kazanan bireyler ALO 144-183 ¢agri merkezi
alaninda caligabilirler.

EGITIM-OGRETIM ORTAMLARI VE DONANIMLARI

1. Mesleki Egitim Merkezleri, Halk Egitimi Merkezleri ve sektordeki
isletmelerde egitim verilebilmektedir.

2. Programin uygulanabilmesi igin ALO 144-183 ¢agri merkezi alani standart
donanimlari ve mesleklerin gerektirdigi ekipmanlar saglanmalidir.

EGITIMCILER

1. Programin uygulanmasinda ALO 144-183 egitimi almis ve tercihen sektor
deneyimi olan lisans mezunu elemanlar gorev almalidir.

2. Programin uygulanmasinda gerektiginde hizmet sektorunde deneyimli en az
on lisans mezunu ALO 144-183 egitimi almis elemanlardan yararlanilabilir.

3. Usta dgretici bu programla ilgili modul ve yeterlikleri almis olmahdir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Bireylerin cesitli 6lcme araglari kullanilarak;

Modullerin sonunda kazandigi yeterlikler dlgulecektir.

Modadller ile kazandiklari bilgi, beceri ve tavirlari dlgulecektir.

Olgme sonuglari program sonunda degerlendirilecektir.

Egitim kurumunda, isletmede ve kendi kendilerine yaptiklari tim 6grenim
faaliyetleri degerlendirilecektir.

hrwbE

BELGELENDIRME

Sertifika programlarinda meslek elemanlarinin sahip oldugu yeterlikleri
kazandirmaya yonelik egitim ve ogretim verilir. Bu programlarda meslegin
yeterliklerine sahip meslek elemanlari yetistirmek amacglanmaktadir.

o Sertifika 6gretim programi slrecinde bireylerin tamamladigi modduller, aldigi
egitimin tumua ve kazandiklar yeterlikler belgelendirilir.

o Ogretim programinin sonunda meslegdin yeterliklerini kazanan bireylerin
aldigi belgeler mevzuat dogrultusunda sertifikada degerlendirilir. Bireyler
mesledin duzeyine gore mesleginde sertifika alabilir.
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e Bireyler gelecekte meslek degistirmek veya mesledin iliskili oldugu diger
mesleklere gegcmek amaciyla egitim almak isterse, kazandigi yeterlikler
degerlendirilecektir.

o Fark modullerini tamamlayanlar ikinci bir meslekte kendini yetigtirebilecektir.

o QOgretim programindan ayrilan bireyin kazandi§: yeterlikler belgelendirilerek
istendiginde diger sertifika programlarinda degerlendirilir.

e Meslegin seviyesine ve yeterliklerine sahip olanlar sertifika almaya hak
kazanir ve ilgili is yerlerinde galigabilirler.

YATAY VE DIKEY GECISLER
Meslege yonelik genis tabanl yeterlikler kazandirmak hedeflenmistir.
1. Egitimin sonunda, mesleginde sertifika alan birey gerektirdiginde fark egitimi
alarak diploma programini tamamlayabilir.
2. Mesleki egitim alan veya bitirmis olan birey, gerekli modulleri tamamlayarak
alandaki diger meslekler arasinda gecis yapabilir.

EGIiTiM SURESI

1. Meslek programinin toplam egitim suresi 280/96 saat olarak planlanmistir.

2. Egitim suresinin okul, igletme ve bireysel 6grenme icin ayrilmis dagihimi,
moduiller ile ilgili agiklamalarda belirtildigi gibi uygulanir.

OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI
Moduler ogretime yonelik olarak bireysel 6grenme yontem ve teknikleri
uygulanir.
Egitimciler bireylere rehberlik eder.
Bireyler kendi kendine 6grenmeye tesvik edilir.
Bireylerin aktif olmasi saglanir.
Bireyler arastirmaya yonlendirilir.
Bireyler kendi kendilerini degerlendirebilir.
Bireylere mesleki vyeterlik kazandirmaya yonelik yontem ve teknikler
uygulanir.

oOhrWNE

iS BIRLIGi YAPILACAK KURUM VE KURULUSLAR

Bireyler, programin gerektirdigi o6gretim faaliyetleri, istihdam olanaklari ve
planlama konularinda c¢evredeki Universiteler, sivil toplum orgutleri, ozel
isletmeler, kamu kurumlari, meslek odalari ve meslek elemanlari ile is birligi
yapilarak yonlendirilir.

OGRENCI/KURSIYER KAZANIMLARI
Programin sonunda meslege yonelik olarak 6grenci/kursiyer,

Meslegin ait oldugu alandaki temel bilgi ve becerileri kazanabilecektir.
Alanin gerektirdigi temel yeterliklere sahip olabilecektir.
Meslegin gerektirdigi igleri yapabilecektir.
Meslegin gerektirdigi 6zel mesleki yeterlikleri kazanabilecektir.
Ogrenci/Kursiyer merkezli daha aktif ve kendi hizina gére 6grenme olanagi
taniyan kazanimlara sahip olabilecektir.
EGITiM-OGRETIM FAALIYETLERI

Sertifika programinda yer alan modullerde 6ngoérilen egitim 6gretim
uygulamalari yapilir.

agkrwnhE



MESLEKI GELiSiM MODULLERI

1.

Ogrenci/kursiyerin yasam boyu kullanabilecedi ve mesleki gelismesine
yararl olabilecek, uretken, bilim ve teknoloji Uretimine yatkin, beceri duzeyi
yuksek olarak yetistiriimesi, iyi iligkiler kurabilmesi, ise uyum saglayabilmesi
gibi genel bilgi ve becerilerin kazandirildigi modullerdir.

. Bu moduller ile dgrenci/kursiyerlere ulusal ve uluslar arasi is gucunden

beklenen yeterlikleri kazandirmak amacglanmaktadir.

Mesleki Gelisim modul tablosundan, c¢evrenin istihdam durumu,
ogrenci/kursiyerlerin hazir bulunusluk diizeyi géz énline alinarak moduller
secilecek ve yeterlik tablosunda yer alan sureye ilave edilecektir.

Doérdincl seviye meslek elemanlari, batin Mesleki Gelisim modullerini
tamamlamis olacaklardir.

Mesleki gelisim modudlleri  programlardan bagimsiz  olarak da
kullanilabilecektir.

KAZANDIRILAN YETERLIKLER DERSIN MODULLERI | SURE

Sosyal hayatta saglikli ve etkili iletigsim

kurmak ve siirdiirmek Sosyal Hayatta lletisim § 40/8

Is hayatinda saglikh ve etkili iletisim

kurmak ve stirdiirmek Is Hayatinda lletisim 40/8

Diksiyon 1 40/32
Tarkge’yi dogru konusmak

Diksiyon 2 40/32
Meslegi ile ilgili gelismeleri izlemek ve Kisisel Gelisim 20/8

kendini Kisisel olarak surekli gelistirmek

isletme, finansman, pazarlama, reklam,
satis, is hukuku, kariyer gelisimi ve is Girisimcilik 40/16
kurma becerileri kazanmak

Cevreye karsi duyarl olmak ve gevreyi

Korumak Cevre Koruma 40/8
Meslek etigi gereklerine uymak Meslek Etigi 40/8
Is yerinde plan, program ve i is Organizasyonu 40/16
organizasyonu yapmak
isci sagligi mevzuatina uymak ve is is Glvenligi ve isci

10 | > 2 o 1 40/24
guvenligi 6nlemlerini almak Saghgi

11 p Temel duzeyde arastirma yapmak Aragtirma Teknikleri 40/8

MODUL VE iCERIKLERI

Ogrenme suresi her modiil igin toplam 40 saattir.

Kazandirilacak yeterlige bagl olarak her modul 40/8, 40/16, 40/24, 40/32 ve
40/40 olabilir.

Moddlllerde oOnerilen bu slreler 6grenme faaliyetlerindeki teorik ve
uygulamali tum icerigi kapsar.

Modul icerigindeki 6grenme faaliyetinin uygulanmasi imkani olmadiginda,
diger okullarla ve igletmelerle ig birligi cergevesinde uygulamalar yapilabilir.
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e Kursiyer/ogrencinin dnceden kazandigi yeterlikleri tekrar alma zorunlulugu
yoktur.

e Modul ve yeterlikler programdaki uygulama sirasina gore alinacaktir.

e Programda yer alan modul ve yeterliklerin uygulama sirasi zimre karari ile
belirlenir.

NOT: ALO 144-183(ASPB) Cagri Hizmetleri programi yeterlikler tablosu ve
modulleri agagida verilmistir.

YETERLIK VE MODUL TABLOSU

Telefonda iletisim Kurmak Telefonla letisim 40/16

2 || Bilgisayar programlari kullanmak Ekran egitimi 40/16
Kadin Erkek Esitligi, Kadina Yonelik | Kadin Erkek Esitligi,

3 || Siddetle Micadele mevzuatina Kadina Yonelik Siddetle 40/8
hakim olmak Mucadele

4 Cocuk Hizmetleri mevzuatina hakim Cocuk Hizmetleri 40/16
olmak

5 || OZU{HEENER Hizmetlen Ozirlu ve Yasgli Hizmetleri 40/16
mevzuatina hakim olmak

6 Sosyal Yardimlar mevzuatina hakim Sosyal Yardimlar 40/16

olmak

Aile-Toplum Hizmetleri ve Sehit
7 || Yakinlari - Gaziler mevzuatina

hakim olmak

Aile-Toplum Hizmetleri ve

Sehit Yakinlar - Gaziler 40/8

TOPLAM 280/96




ALAN

MODUL ADI

KODU

SURE

ON KOSUL
ACIKLAMA
OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI

GENEL AMAC

AMACLAR
Ogrenci/kursiyer;

MODUL BILGi SAYFASI

: BURO YONETIMi (HALKLA iLiSKILER VE

ORGANIZASYON HiZMETLERI )

- TELEFONLA ILETIiSIM
- 346SBI1001
- 40/16

. Is Yasaminda iletisim modiiliinii basarmis olmak

Anlatim, g0steri, soru-cevap, rol yapma, drama,
tartisma, gorisme, ornek olay incelemesi, gézlem, grup
calismasi, uygulama vb. ybéntem ve teknikleri
uygulanabilir.

: Ogrenci/kursiyer, santral ve telefonu cihazini kullanarak

kurum politikasina uygun telefonla iletisim
kurabilecektir.

1. Telefonla etkili konugma, kargilama ve iletisim kurmayi saglayabilecektir.

2. Telefonda ydnetimi saglayabilecektir.

3. Santral ve telefonu cihazini kullanarak kurum politikasina uygun telefonla
arama yapabilecektir.

4. Santral ve telefonu cihazini kullanarak kurum politikasina uygun tele
konferansin yapilmasini saglayabilecektir.

5. Santral ve telefonu cihazini kullanarak kurum politikasina uygun fihrist ve
kartvizitlik olusturabilecektir.

6. Santral ve telefonu cihazini kullanarak kurum politikasina uygun telefon
gorusmeleri raporunu olusturabilecektir.

iQER_iK o
A. ILETISIMDE TE
1. Telefon

LEFON

2. Harf Kodlama ve Kisaltmalar
3. Mesaj Formlar (Telefon Kayit Formu) Kullanma
4. Cizelge Olusturmak
B. TELEFON GORUSMELERI
1. Etkili Telefon Gortismeleri igin ilkeler

a. Sesiniz
b. Tavriniz

c. Nezaketiniz

2. Telefon Gorugmelerini Yonetme

a. Dinleme

b. Soru Sorma

c. Planlama
d. Arayanlar
i. Ofkeliler

ii. Daldan Dala Atlayanlar

iii. Israrcilar

e. Biz Aradigimizda
f. Yazmali mi, Telefon mu Etmeli?
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. GUNUMUZ TELEFON SANTRALLERI

1. Telefon Aktarma Kurallari
2. Teknik Olarak Aktarma - Yonlendirme
3. Telesekreter Kullanimi

. TELEKONFERANS SISTEMi
. KARTVIZITLIK MALZEME VE FiHRIST

1. Resmi Kartvizitler
2. Ozel Kartvizitler
3. Is Kartvizitleri

4. Fihrist

. TELEFON RAPORLAMA PROGRAMI

OLCME VE DEGERLENDIRME :

Ogrenci, asagidaki performans élgtlerini yerine getirecektir.

o o

© o N

1. Telefon konusma kurallarina uyar ve uygular.
2.
3. Kurum i¢i ve kurum digindan gelen telefon gérusmelerinde acik, anlasilir

Gelen telefonlari mesaj formlari olusturarak ilgili birimlere iletir.

ve nazik bir dille iletigsim kurar.

Etkili telefon gorusmeleri icin hangi ilkelerin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Telefon gorusmelerini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina uygun gértisme
yapar.

Telefon aktarma kurallarini bilir ve uygular.

Telekonferans sistemini yonetir.

Kartvizit ve fihrist hazirlamayi bilir ve uygular



MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : HALKLA iLISKILER VE ORGANIZASYON HiZMETLERI

MODUL ADI : EKRAN EGITiMI

KODU :

SURE : 40/16

ON KOSUL

ACIKLAMA . Yeni ise baglayacak kursiyerlerin outlook, bilgisayar ve
klavye kullanimini gelistirmek.

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI : Anlatim, soru-cevap, simiilasyon degerlendirme uygulama
yontem ve teknikleri uygulanacak.
GENEL AMAC : Ogrenci/kursiyerin bilgisayar,Outlook ve klavye kullanimini
gelistirmek
AMACLAR
Ogrenci/kursiyer,
1. Outlook kullanimi ve yazisma kuiltirimiz ve Klavye kisa vyollari
uygulayabilecektir.
2. Donanim ve yazilim problemleri igin ilgili formu olusturabilecektir.
3. internet uygulamalari ve sirket igcinde kullanilan programlari
kullanabilecektir.
4. Sisteme giris ve Phonex uygulamasini kullanabilecektir.
5. ALO 170 yazilimini kullanabilecektir.
ICERIK ;
A. OUTLOOK
1. Outlook kullanimi
2. Klasor Olusturma
3. Mail yazimi
4. Yazigsma kulturumuz

B. DONANIM ve YAZILIM SORUNLARI
1. Pitstop olusturmak
2. Toogle agmak

C. INTRANET UYGULAMALARI
1. Birlink
2. Benimyerim
3. intranet

D. SISTEME GiRIS VE PHONEX KULLANIMI
1. Login olmak
2. Phonex kullanimi

E. ALO 170 YAZILIMI

Basvuru Nasil olusturulur?

Yazilimda zorunlu alanlar

Yazihmda Kirihm Segimi

Yazilimda Sektor segimi

ihbar Sikayet bagvurularinin 6zellikleri
Rapor parasi bagvurularinin 6zellikleri

ouhkwnNE
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OLGME VE DEGERLENDIRME :

Kursiyer, asagidaki performans oélgutlerini yerine getirecektir.

ONOORWNE

Outlook kullanabilir.

Mail gonderebilir ve kurallarini bilir.

Etkin klavye kullanir

Kurum igi yazisma dilini uygun hareket eder.
Kurum intranetini etkin kullanir.

Donanim ve yazilim sorunlarini yonetebilir.
Sisteme girig yapabilir.

ALO 170 yazihmini eksiksiz kullanabilir.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITiMi (ASPB)

MODUL ADI : KADIN ERKEK ESITLIGI, KADINA YONELIK SIDDETLE
MUCADELE

KODU :

SURE : 40/8

ON KOSUL

ACIKLAMA . Kadin erkek esitligi, kadina yonelik siddetle mucadele ve

Kadin Stattisti Konularini Ogrenme

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI : Anlatim, gdsteri (prezantasyon), soru-cevap, rol yapma
(simulasyon), tartisma, 6rnek olay incelemesi, gdzlem,
grup calsmasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAG :Ogrenci/kursiyer, santral ve telefonu cihazini kullanarak
kadin statisi mevzuatina uygun bilgilendirme ve
yonlendirme yapacaktir.

AMACLAR

Ogrenci/kursiyer,

1. Kadin Erkek esitligi ulusal mevzuatlara hakim olabilecektir.
2. Kadina yonelik aile ici siddetle mucadele ile ilgili mevzuata hakim
olabilecektir.

Aile ici siddet konusunda yasal duzenlemelere hakim olabilecektir.

Siddet o6nleme ve izleme merkezlerine hakkindaki konuya hakim

olabilecektir.

isbirligi ve ydnlendirme vyapilabilecek kurum/kuruluglara hakim

olabilecektir.

how

o

ICERIK :
A. KADIN-ERKEK ESITLIGi ULUSAL MEVZUATLAR
1. 90'li yillardan itibaren gercgeklestirilen yasal ¢alismalar.
2. 4320 sayih ailenin korunmasina dair kanun
3. Anayasa (2001 41.ve 66.madde-2004 10. ve 90.madde -2010 10.
madde)
4. Kadin-Erkek esitligi Gnem arz eden genelgeler
5. Kadin Erkek esitligini saglamaya yonelik calismalar

B. KADINA YONELIK AILE iCi SIDDETLE MUCADELE
1.Kavramsal Cergeve
2.Turkiye'de Kadina yonelik aile i¢i siddet arastirmasi
3.Ailenin korunmasi ve kadina yonelik siddetin 6nlenmesine dair kanun

C. AILE iCi SIDDET KONUSUNDA YASAL DUZENLEMELER
1. Ailenin korunmasi ve kadina karsi siddetin dnlenmesine dair kanun
. Genel cerceve
. Kanun'un amaci
Temel ilkeler
. Mulki amir tarafindan Koruyucu tedbir kararlari
. Hakim Tarafindan verilecek koruyucu tedbir kararlari
Ihbar

0D OO0 CTW
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g. Gizlilik ilkesi

h. itiraz

i. Tedbir karalarinin bildirimi ve uygulanmasi

J. Kolluk kuvvetlerinin nitelikleri

k. Teknik yontemlerle takip

I. Tedbir kararlarina aykirilik-zorlama hepsi
2. Bilinglendirme ve Farkindalik

a. Saghk giderleri

b. Yonetmelik

c. Kanunun uygulanmasi hakkinda genelge

D. SIDDET ONLEME VE iZLEME MERKEZLI_?Ri_
1. Siddet 6nleme ve izleme merkezleri (SONIM)
2. SONIM'lerce sunulmasi planlanan hizmetler

E. iSBIRLIGI’'YONLENDIRME YAPILABILECEK KURUM VE
KURULUSLAR
1. Aile ve Sosyal Politikalar il MadarlGgi
a. Kadin Siginma evleri
b. Toplum Merkezleri
c. Aile danisma merkezleri
d. ALO 183 hatt

2. Belediyeler
a. Kadin siginma evleri
b. Kadin danisma merkezleri
3. Barolarin adli yardim kurullari ve Kadin danisma merkezleri
4. Kadin sivil toplum kuruluglarinin kadin danisma merkezleri
5. Hastanelerin acil servislerinde olusturulan psikososyal destek ve

krize midahale birimleri

OLCME VE DEGERLENDIRME :
Ogrenci/Kursiyer asagidaki performans 6lgutlerini yerine getirecekir.

1. Kadin erkek esitligi, kadina yénelik siddetle micadele ve Kadin Statusu

Konulari mevzuatina uygun bilgiler verir

Vatandaglari ilgili kurum ve kuruluslara dogru bir sekilde yonlendirebilir.

Dogru bilgilendirme icin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve

hazirlikh olur.

4. Vatandas bagvurularini yonetir.

5. Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve Kadin statlsu
mevzuatina uygun goriasme yapar.

w N
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ALAN

MODUL ADI

KODU
SURE

ON KOSUL
ACIKLAMA

OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI

GENEL AMAC

AMAGCLAR

Ogrenci/kursiyer,

abrwnpE

o

ICERIK:

MODUL BILGi SAYFASI

: MEVZUAT EGITIMI (ASPB)
: GOCUK HiZMETLERI

: 40/16
: Cocuk Hizmetleri mevzuatini Ogrenme

: Anlatim, gosteri (prezantasyon), soru-cevap, rol yapma

(simulasyon), tartisma, 6rnek olay incelemesi, gdézlem,
grup calismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

. Ogrenci/kursiyer, santral ve telefonu cihazini kullanarak

Cocuk Hizmetleri mevzuati ile ilgili vatandasi dogru
bilgilendirecek ve yonlendirme yapacaktir.

Cocuklara yonelik 6nceliklere hakim olabilecektir.

Cocuk Haklari ve Izlenmesi mevzuatina hakim olabilecektir.

Cocuk Mucadele sureci mevzuatina hakim olabilecektir.

Cocuk bakim hizmetleri mevzuatina hakim olabilecektir

Sosyal ve kdlturel etkinlikler ve Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla
uygulanan projelere hakim olabilecektir.

Sokakta yasayan /calistirilan ¢ocuklara sunulan hizmetler mevzuatina
hakim olabilecektir.

A.GCOCUKLARA YONELIK ONCELIKLERIMiz

Sosyal ve ekonomik destekle 6z aile (ya da akraba) yaninda bakim,
Evlat edindirme yoluyla aile yaninda bakim,

Koruyucu ailede bakim,

Aile yaninda bakimin sakincali oldugu veya gerektigi durumlarda
kurulug bakimi

Tedbirlerin yerine getirilmesi

a. Danigsmanlik tedbiri (MEB, ASPB, Yerel yontemleri)

1.
2.
3.
4.

5.

(on

O Q0

. Saglik Tedbiri (Saglik bakanhgr)

. Egitim Tedbiri (MEB, CSGB)

. Bakim Tedbiri (ASPB)

. Barinma Tedbiri(MEB, ASPB, Yerel Yonetimler)

B. GOCUK HAKLARI VE iZLENMESI

Adli ve idari merciler

Kolluk Gorevlileri

Saglik ve Egitim kuruluslari

Sivil Toplum kuruluslari

Cocugun bakimindan sorumlu kimselerin gocugun korunma ihtiyaci
ile ilgili yukumlulukleri

1
2
3.
4
5
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.MUDALALE SURECI

1. Cocugun iligki icinde bulundugu sosyal ¢evreyi iceren kapsamli
sosyal inceleme sureci

2. Cocugun 6zelligi ve ihtiyacina uygun kurulusa yerlestirme sureci

3. Yasal prosedurin tamamlanma sureci

. BAKIM HiZMETLERI

10-12 yas ¢ocuk yuvalari

13-18 yas yetistirme yurtlan

Cocuk evleri

Sevgi evleri

Koruma Bakim ve rehabilitasyon merkezleri
Bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri

oahkwnE

. SOSYAL VE KULTUREL ETKINLIKLER

1. Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla uygulanan projeler

. SOKAKTA YASAYAN /CALISTIRILAN COCUKLARA SUNULAN

HIZMETLER

Cocuklar sokakta yasamaya ve galistirmaya iten sebepler
Evden kagcma ve atilma

Sokakta yasam

Sokak ve madde kullanimi

Cocuk ve genclik merkezleri

Sokakta yasayan /calistirilan gocuklara yonelik hizmet modeli
Aileye yonelik calismalar

Toplumla Calisma uygulamalari

ONOORWNE

OLGME VE DEGERLENDIRME :

Ogrenci/Kursiyer asagidaki performans olgltlerini yerine getirecektir.

o s

1. Cocuk hizmetleri mevzuatina uygun bilgiler verir
2.
3. Dogru bilgilendirme igin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve

Vatandaglari ilgili kurum ve kuruluslara dogru bir sekilde yonlendirebilir.

hazirlikh olur.

Vatandas basgvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve Cocuk
Hizmetleri mevzuatina uygun gorisme yapar.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITIiMi (ASPB)

MODUL ADI : OZURLU VE YASLI HIZMETLERI

KODU :

SURE : 40/16

ON KOSUL

ACIKLAMA . Ozurli ve Yagh Hizmetleri mevzuatini 6grenme
OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI : Anlatim, gdsteri (prezantasyon), soru-cevap, rol yapma
(simulasyon), tartisma, 6rnek olay incelemesi, gézlem,
grup calsmasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAG . Ogrenci/kursiyer, santral ve telefonu cihazini kullanarak
Ozlrlller ve Yasl Hizmetleri mevzuati ile ilgili vatandasi
dogru bilgilendirecek ve yonlendirme yapacaktir.

AMACLAR

Ogrenci/kursiyer,

1. Ozlrll ve Yagli Bakim Evleri ile ilgili ydnetmeliklere hakim olacaktir.

2. Ozirlulerin istihdami mevzuatina hakim olacaktir.

3. Ozirlller ve saglik hizmetleri konularina hakim olacaktir.

4. Ozdrlilerin Mesleki Egitim ve Rehabilitasyonu ile ilgili mevzuatlarina
hakim olacaktir.

ICERIK

A.OZURLU VE YASLI BAKIM HiZMETLERI

1. Huzurevleri yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri ve basvuruya
iligkin olarak duzenlenmesi gereken belgeler

2. Yash hizmet merkezlerinde sunulacak gundizld bakim hizmetleri
yonetmeligi

3. Ozel huzurevleri ile huzurevi yash bakim merkezleri yonetmenligi

4. Kamu kurum ve kuruluslari bunyesinde acilacak huzurevlerinin kurulug

ve igleyis esaslari hakkinda yonetmelik

B. OZURLULERIN iSTIHDAMI

1. Ozdrlilerin isci olarak istihdami

2. Ozdrlulerin is kanunu kapsaminda istihdami, devlet memurlari kanunu
kapsamindaki istihdami

3. Kamu kurum ve kuruluglarina is¢i alinmasinda uygulanacak usul ve ve
esaslar hakkinda yonetmelik
a. Kamu personel segme sinavi ile ise alinma
b. Kura usull ile ise alinma

4. Ozurlllerin devlet memuru olarak istihdami

5. Ozirli saghk kulu raporuna itiraz

C.OZURLULER VE SAGLIK
1. Ozirlllere yonelik saglik hizmetleri
a. Bozukluk
b. Ozurlulik
c. Engellilik
15
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7.
8.

9.

Ozurluliga siniflama

Ulkemizde 6zir durumunun belgelendirilmesi

OzUrlllik 6lgitl siniflandirmasi ve ézlrlllere verilecek saglik kurulu
raporlari hakkinda yonetmelik

Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri

a. Saglik kurulu raporlarinin tcretlendiriimesi

b. Poliklinik hizmetlerinde dncelik sirasi

Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri

a. Ozirlu kisilere ydnelik saglik hizmetlerinin sunumuna iligkin genelge
Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi(SUT)

Odeme glclu olamayan vatandaslarin tedavi giderlerinin devlet
tarafindan karsilanmasi ve genel saglik sigortasi hakkinda yonetmelik
Gelir vergisi indirimi ve saglik kurulu raporlari

D. 0ZURLULERIN MESLEKI EGIiTiM VE REHABILITASYONU

1. Oziirltlerin meslek egitiminde mevzuat diizenlemeleri

Engellilerin haklarina iligkin sdzlesme

3308 sayili mesleki egitim kanunu

573 sayili 6zel egitim hakkinda kanun hukmunde kararname

5378 sayili ozurliler ve bazi kanun ve kanun hikmunde
kararnamelerde degisiklik yapilmasi hakkinda kanun
e. Ozel egitim hizmetleri yonetmeligi
f.  Mesleki ve teknik egitim yonetmeligi
g. Milli Egitim Bakanhgi Yaygin egitim kurumlari yonetmeligi
. Ozirltlerin mesleki egitim’'inde MEB orgltlenmesi

a. Ozel egitim ve rehberlik hizmetleri genel midurligi

b. Hayat boyu 6grenme genel mudurlGgu

c. Mesleki ve teknik egitim genel mudurlugu
d. Mesleki egitim hizmetlerinden yararlanma
e
f
g
h

apop

Ozirltlerin mesleki rehabilitasyonu
Ozirlilerin mesleki rehabilitasyonunda mevzuat diizenlemeleri
Oztrliilerin mesleki rehabilitasyonunda kurumsal érgitlenme

. Mesleki rehabilitasyon ve mesleki edindirme hizmetlerinden
yararlanma

OLCME VE DEGERLENDIRME :

Ogrenci/Kursiyer asagidaki performans dlgltlerini yerine getirecektir.

o s

1. Ozirli ve Yasli Hizmetleri mevzuatina uygun bilgiler verir
2.
3. Dogru bilgilendirme igcin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve

Vatandaglari ilgili kurum ve kuruluslara dogru bir sekilde yonlendirebilir.

hazirhikh olur.

Vatandas basvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve Ozirli ve
Yasli Hizmetleri mevzuatina uygun goérisme yapar.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITiMi (ASPB)

MODUL ADI : SOSYAL YARDIMLAR

KODU :

SURE : 40/16

ON KOSUL

ACIKLAMA : Sosyal Yardimlar mevzuatini 6grenme
OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI : Anlatim, gdsteri (prezantasyon), soru-cevap, rol yapma

(simulasyon), tartisma, 6rnek olay incelemesi, gozlem,
grup calismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAG . Ogrenci/kursiyer, santral ve telefonu cihazini kullanarak

Sosyal Yardimlar mevzuati ile ilgili vatandasi dogru
bilgilendirecek ve yonlendirme yapabilecektir.

AMACLAR
Ogrenci/kursiyer

1. Sosyal yardimlasma ve dayanisma genel muduarligandn
yapisina(SYDGM) ve tesvik fonuna hakim olabilecektir.

2. Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarina hakim olabilecektir.

3. Sosyal yardimlagsma tesvik fonu faaliyetlerine hakim olabilecektir.

4 Batlnlesik sosyal yardim hizmetleri projelerine hakim olabilecektir.

ICERIK

A.SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA GENEL
MUDURLUGUNUN YAPISI (SYDGM) VE TESVIK FONU
1. Fonun gelirleri
2. Fon kurulu

B.SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI
Vakif Mutevelli Heyeti

Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin yapisi
Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin gelirleri
Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin igleyisi

hrwbE

C.SOSYAL YARDIMLASMA TESVIK FONU FAALIYETLERI
1. Periyodik pay aktarimi
2. Sosyal yardim programlari
a. Aile yardimlari
I. Gida Yardimi
il. Yakacak Yardimi
iii. Barima Yardimi
b. Saghk Yardimlari
I Sarth Saglhk Yardimi
c. Egitim Yardimlar
I Sarth Egitim Yardimi
il. Egitim Materyali Yardimi
i.  Ogle Yemegi Yardimi
iv.  Yuksek Ogrenim Burslari
17



V. Ucretsiz kitap yardimi

vi.  Ogrenci Tasima, Barinma, lase Yardimi
vii. Ozirll Ogrencilerin Tasinma Yardimi
d. Ozel Amagl Yardimlar
I. Asevleri

il. Afet ve Terdrden Zarar Gorenlere Yonelik Yardimlar
e. 2022 sayili kanun
I Yashlik ayligi
il. Engelli ayligi
Iil. Muhtag engelli ayhigi
V. Engelli yakini ayhgi
V. Esi vefat eden kadinlara yonelik maas uygulamasi
3. Proje Destekleri
Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi
Gelir Getirici Projeler
Sosyal Hizmet Projeleri
Gegici istihdam projeleri
Toplu Kalkinmasi Projesi
Genel Mudurltk Projeleri

~oooow

D.BUTUNLESIK SOSYAL YARDIM HiZMETLERI PROJELERI
1. Sosyal yardim haritasi

2. Sosyal yardim-istihdam iligkisinin Kurulmasi Calismasi

3. Alo Sosyal Yardim Hatti 144 yardim masasi

4. Periyodik pay formull glincelleme projesi

5. internet lizerinden Uicretsiz goriismesi projesi

6. Esi vefat eden kadinlar igin nakit sosyal yardim programi

gelistirmesine yonelik arastirma projesi

Sosyal Konut Projesi

SNT Etki Analizi Projesi

Sosyal yardim vyararlanicilarinin belirlenmesine yonelik puanlama
formUll projesi
10. Asgari Gelir Destegi

© o N

OLCME VE DEGERLENDIRME :
Ogrenci/Kursiyer asagidaki performans oélgltlerini yerine getirecektir.

1. Sosyal Yardimlasma mevzuatina uygun bilgiler verir

2. Vatandaglar ilgili kurum ve kuruluglara dogru bir sekilde yonlendirebilir.
3. Dogru bilgilendirme icin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirhikh olur.

Vatandag bagvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve Sosyal
Yardimlagsma mevzuatina uygun gorigsme yapar.

ok
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITIiMi (ASPB)

MODUL ADI : AILE-TOPLUM HIiZMETLERI VE SEHIT YAKINLARI-
GAZILER

KODU :

SURE : 40/8

ON KOSUL

ACIKLAMA . Aile-toplum hizmetleri ve sehit yakinlari-gaziler mevzuatini
ogrenme

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERiI : Anlatim, gdsteri, soru-cevap, , gériisme, ornek olay
incelemesi vb. yontem ve teknikleri uygulanabilir.

GENEL AMAC . Ogrenci/kursiyer, santral ve telefon cihazini kullanarak
Aile-Toplum  Hizmetleri ve Sehit Yakinlari-Gaziler
mevzuatl ile ilgili vatandasgi dogru bilgilendirecek ve
yonlendirme yapabilecektir.

AMACLAR

Ogrenci/kursiyer,

1. Aile ve Toplum Hizmetlerinin gorevlerine hakim olabilecektir.
2. Aile ve sosyal destek programlarina hakim olabilecektir.

3. Sehit yakinlari ve gaziler mevzuatina hakim olabilecektir.

4. Sehit yakinlari ve gazilerle ilgili islemlere hakim olabilecektir.
ICERIK:

A. AILE VE TOPLUM HiZMETLERININ GOREVLERI
1. Arastirma yapmak
2. Politika gelistirmek
3. Aile ve topluma yonelik hizmetler ve egitim

B. AILE VE SOSYAL DESTEK PROGRAMI
1. Sosyal yardim ve sosyal hizmette kisilerin basvurmasina gerek
kalmadan ailelerin dolasilip ihtiya¢ sahiplerinin belirlenecegi projeler

C. SEHIT YAKINLARI VE GAZILER DAIRESiI BASKANLIGI

1. Sosyal politikalar alaninin olusma stireci
a. Gorevleri
b. Mevcut durum

2. Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Tegkilat, Goérev ve Calisma
Yonetmeligi

3. Sehitlik ve Gazilik Kavramlari

4. Sehit ve Gazi istatistiki Bilgiler

D. SEHITLER VE GAZILERLE iLGILi ISLEMLER
1. Hukuki Durumu
2. Kurumsal Yapi
3. Istatistiksel Durum
4. Primsiz Odemeler Genel Miidirligi Tarafindan Yapilan yardimlar
5. Sehit Dul ve Yetimleri ile gazilere Saglanan Haklar ve Yapilan
Yardimlar
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6. Sosyal Glvenlik Kurumunca Yapilan Ek Odemeler
7. Faizsiz Konut Kredisi
8. lIse Yerlestirme

9. Elektrik ve Su Tiketim Ucretlerinde Indirim

10. Kira Bedelinin Odenmesi

11. Toplu Tasima Araglarindan Ucretsiz Yararlanma
12. Askerlikten Muafiyet

13. Vergi Sisteminden Dogan Haklar

OLGME VE DEGERLENDIRME :

Ogrenci/Kursiyer asagidaki performans o6lgltlerini yerine getirecektir.

1.

w N

o s

Aile-Toplum Hizmetleri ve Sehit Yakinlari-Gaziler mevzuatina uygun
bilgiler verir

Vatandaglari ilgili kurum ve kuruluslara dogru bir sekilde yonlendirebilir.
Dogru bilgilendirme icin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Vatandas basvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve Aile-Toplum
Hizmetleri ve Sehit Yakinlari-Gaziler mevzuatina uygun gérisme yapar.
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