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ON sOz

GUnumuzde mesleklerin degisim ile karsi karsiya olmasi ve daha
karmagsik bir yapida bulunmaya baslamasi nedeniyle, mesleki yeterliklerin de
genis tabanl bilgilere, becerilere ve tavirlara dayali olmasini ve programlarin
buna gore gelistiriimesini zorunlu hale getirmektedir.

Program calismalari kapsaminda yapilan sektor tarama ve inceleme
calismalari sonucunda sektérde faaliyet gosterilen meslekler saptanarak bu
meslekler ikinci, dglincu ve dordincu seviye meslek gruplarina ayrilimigtir.
Sektdrde calisan Kigilerin goris ve Onerilerinden yola c¢ikilarak her meslek
dalina ait anket sorulari hazirlanmig, daha sonra anketler yurdun cgesitli
bolgelerinde uygulanarak mesleklere 6zgu yeterlikler belirlenmistir.

Program geligtirme sirecinin her asamasinda universitelerin  ve
ulkemizin dnde gelen sektor temsilcileri ile is birligi yapiimig, Kkisi ve kurumlarin
program c¢alismalarina dogrudan katkilari saglanmistir.  Sektér ve
yuksekogretim kurumlarinin beklentileri programa yansitilarak mesleklere ait
belirlenen yeterlikler 6gretim programlari ve modullerin temel dayanagini ve
icerigini olusturmustur.

Halkla lligkiler ve Organizasyon Hizmetleri 6gretim programlari,
gelismelere bagli olarak esnek ve surekli guncellenmeye uygun bir yapida
tasarlanmistir. Bireyler kazandiklari guncel mesleki yeterlikler dogrultusunda
istihdam edilebileceklerdir.

Halkla iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri altinda yer alan
mesleklerde ulusal ve uluslararasi duzeyde standartlara uygun, her yasta ve
duzeyde bireye mesleki yeterlikler kazandiracak egitim ve o6gretim olanagi
sunulmustur.
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ALO 170 CAGRI (SGK) HiZMETLERI PROGRAMINA iLISKIN
ACIKLAMALAR

ALAN : HALKLA iLISKILER VE ORGANIZASYON
HiZMETLERI

MESLEK :

MESLEK SEVIYESI

MESLEK ELEMANI TANIMI

Gelen(SGK) telefonlari dogru cevaplamak, kurumdan hizmet almaya
gelenlere en kisa surede dogru yerlere yonlendirme bilgi becerisine sahip
kisidir.

GiRiS KOSULLARI

1. Okuma yazma bilmek veya ilkokul mezunu olmak.

2. Meslegin gerektirdigi isleri ve yeterlikleri yapacak bedensel ve fiziksel
Ozelliklere sahip olmak.

ISTIHDAM ALANLARI
Meslegin gerektirdigi yeterlikleri kazanan bireyler ALO 170 (SGK) ¢agri
merkezi alaninda galigabilirler.

EGITIM-OGRETIM ORTAMLARI VE DONANIMLARI

1. Mesleki Egitim Merkezleri, Halk Egitimi Merkezleri ve sektordeki
isletmelerde egitim verilebilmektedir.

2. Programin uygulanabilmesi icin ALO 170 ¢cagri merkezi alani standart
donanimlari ve mesleklerin gerektirdigi ekipmanlar saglanmalidir.

EGITIMCILER

1. Programin uygulanmasinda ALO 170 egitimi almis ve tercihen sektor
deneyimi olan lisans mezunu elemanlar goérev almalidir.

2. Programin uygulanmasinda gerektiginde hizmet sektérinde deneyimli en az
on lisans mezunu ALO 170(SGK) egitimi almis elemanlardan
yararlanilabilir.

3. Usta dgretici, bu programla ilgili modul ve yeterlikleri almis olmahdir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Bireylerin gesitli 6lcme araglari kullanilarak,

Modullerin sonunda kazandigi yeterlikler dlgulecektir.

Moddller ile kazandiklari bilgi, beceri ve tavirlari dlgtlecektir.

Olgme sonuglari program sonunda degerlendirilecektir.

Egitim kurumunda, isletmede ve kendi kendilerine yaptiklari tum 6grenim
faaliyetleri degerlendirilecektir.
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BELGELENDIRME

Sertifika programlarinda; meslek elemanlarinin sahip oldugu yeterlikleri
kazandirmaya yonelik egitim ve ogretim verilir. Bu programlarda meslegin
yeterliklerine sahip meslek elemanlari yetistirmek amacglanmaktadir.

o Sertifika 6gretim programi slrecinde bireylerin tamamladigi modduller, aldigi
egitimin tumua ve kazandiklar yeterlikler belgelendirilir.



o Ogretim programinin sonunda meslegin yeterliklerini kazanan bireylerin
aldigi belgeler mevzuat dogrultusunda sertifikada degerlendirilir. Bireyler
mesledin dlzeyine gore mesleginde sertifika alabilir.

o Bireyler gelecekte meslek degistirmek veya meslegin iligkili oldugu diger
mesleklere gecmek amaciyla egitim almak isterse, kazandigi yeterlikler
degerlendirilecektir.

e Fark modullerini tamamlayanlar ikinci bir meslekte kendini yetigtirebilecektir.

o Ogretim programindan ayrilan bireyin kazandii yeterlikler belgelendirilerek
istendiginde diger sertifika programlarinda degerlendirilir.

e Meslegin seviyesine ve yeterliklerine sahip olanlar sertifika almaya hak
kazanir ve ilgili is yerlerinde caligabilirler.

YATAY VE DIKEY GEGISLER
Meslege yonelik genis tabanl yeterlikler kazandirmak hedeflenmistir.
1. Egitimin sonunda, mesleginde sertifika alan birey gerektirdiginde fark egitimi
alarak diploma programini tamamlayabilir.
2. Mesleki egitim alan veya bitirmis olan birey; gerekli modulleri tamamlayarak
alandaki diger meslekler arasinda gegis yapabilir.

EGITiM SURESI

1. Meslek programinin toplam egitim suresi 480/168 saat olarak planlanmistir.

2. Egitim suresinin okul, igletme ve bireysel 6grenme igin ayriimis dagilimi,
moduller ile ilgili agiklamalarda belirtildigi gibi uygulanir.

OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI
Modduler dgretime yonelik olarak bireysel 6grenme yontem ve teknikleri
uygulanir.
Egitimciler bireylere rehberlik eder.
Bireyler kendi kendine 6grenmeye tesvik edilir.
Bireylerin aktif olmasi saglanir.
Bireyler arastirmaya yonlendirilir.
Bireyler kendi kendilerini degerlendirebilir.
Bireylere mesleki yeterlik kazandirmaya yonelik yontem ve teknikler
uygulanir.
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iS BIRLIGi YAPILACAK KURUM VE KURULUSLAR

Bireyler, programin gerektirdigi 6gretim faaliyetleri, istihdam olanaklar ve
planlama konularinda c¢evredeki Universiteler, sivil toplum orgutleri, ozel
isletmeler, kamu kurumlari, meslek odalari ve meslek elemanlari ile is birligi
yapilarak yonlendirilir.

OGRENCI/KURSIYER KAZANIMLARI

Programin sonunda meslege yonelik olarak 6grenci/kursiyer,
Meslegin ait oldugu alandaki temel bilgi ve becerileri kazanabilecektir.
Alanin gerektirdigi temel yeterliklere sahip olabilecektir.
Meslegin gerektirdigi igleri yapabilecektir.
Meslegdin gerektirdigi 6zel mesleki yeterlikleri kazanabilecektir.
Ogrenci/Kursiyer merkezli daha aktif ve kendi hizina gore 6grenme olanagi
taniyan kazanimlara sahip olabilecektir.

arwnPE



EGITiM-OGRETIM FAALIYETLERI

Sertifika programinda yer alan modullerde Ongorulen egitim oOgretim

uygulamalari yapilir.

MESLEKI GELiSiM MODULLERI

1.

Ogrenci/kursiyerin yasam boyu kullanabilecedi ve mesleki gelismesine
yararl olabilecek, uretken, bilim ve teknoloji uretimine yatkin, beceri duzeyi
yuksek olarak yetistiriimesi, iyi iligkiler kurabilmesi, ise uyum saglayabilmesi
gibi genel bilgi ve becerilerin kazandirildigi modullerdir.

Bu moduller ile dgrenci/kursiyerlere ulusal ve uluslar arasi is gucunden
beklenen yeterlikleri kazandirmak amacglanmaktadir.

Mesleki Gelisim modul tablosundan, c¢evrenin istihdam durumu,
ogrenci/kursiyerlerin hazir bulunusluk dizeyi géz énlne alinarak moduller
secilecek ve yeterlik tablosunda yer alan sureye ilave edilecektir.

Doérdincl seviye meslek elemanlari, butin Mesleki Gelisim modullerini
tamamlamis olacaklardir.

Mesleki gelisim modulleri  programlardan bagimsiz  olarak da
kullanilabilecektir.

KAZANDIRILAN YETERLIKLER DERSIN MODULLERI | SURE

Sosyal hayatta saglikli ve etkili iletisim

kurmak ve siirdiirmek Sosyal Hayatta lletisim § 40/8

Is hayatinda saglikh ve etkili iletisim

kurmak ve siirdiirmek Is Hayatinda lletisim 40/8

Diksiyon 1 40/32
Tarkge’yi dogru konusmak

Diksiyon 2 40/32
Meslegi ile ilgili gelismeleri izlemek ve Kisisel Geligim 20/8

kendini kisisel olarak surekli gelistirmek

isletme, finansman, pazarlama, reklam,
satis, is hukuku, kariyer gelisimi ve is Girisimcilik 40/16
kurma becerileri kazanmak

Cevreye karsi duyarli olmak ve gevreyi

Korumak Cevre Koruma 40/8
Meslek etigi gereklerine uymak Meslek Etigi 40/8
ls yerinde plan, program ve is is Organizasyonu 40/16
organizasyonu yapmak
isci sagligi mevzuatina uymak ve is is Glvenligi ve isci

10 | > e o 1 40/24
guvenligi 6nlemlerini almak Saghgi

11 p Temel duzeyde arastirma yapmak Arastirma Teknikleri 40/8

MODUL VE iCERIKLERI

Ogrenme stiresi her modiil igin toplam 40 saattir.

Kazandirilacak yeterlige bagl olarak her modul 40/8, 40/16, 40/24, 40/32 ve
40/40 olabilir.



e Modullerde onerilen bu sdreler 6grenme faaliyetlerindeki teorik ve
uygulamali tim icerigi kapsar.

e Modll igerigindeki 6grenme faaliyetinin uygulanmasi imkani olmadiginda,
diger okullarla ve igletmelerle ig birligi cergevesinde uygulamalar yapilabilir.

o Kursiyer/6grencinin dnceden kazandidi yeterlikleri tekrar alma zorunlulugu
yoktur.

e Modul ve yeterlikler programdaki uygulama sirasina gore alinacaktir.

e Programda yer alan modul ve yeterliklerin uygulama sirasi zumre karari ile
belirlenir.

NOT: ALO 170 ¢agri (SGK) Hizmetleri programi yeterlikler tablosu ve moddlleri
asagida verilmigtir.

YETERLIK VE MODUL TABLOSU

YETERLIKLER MODULLER

1 |J| Telefonda Iletisim Kurmak Telefonla iletisim 40/16

2 || Bilgisayar programlar kullanmak Ekran Egitimi 40/16
Sosyal Sigortalar kanunu Tanim ve || Sosyal Sigortalar Kanunu

3 |} kapsamlar, Hak sahipligi Tanim ve Kapsamlar, Hak 40/16
mevzuatina hakim olmak Sahipligi
Istege Bagl Sigorta Kollari b .,

4 mevzuah i il Istege Bagh Sigorta Kollari 40/8
Borclanma, Fiili Hizmet Zammi Borclanma, Fiili Hizmet

5 Iy 40/8
Mevzuatina hakim olmak Zammi
Uzun Kisa Vadeli Sigorta Kollari Uzun Kisa Vadeli Sigorta

6 L 40/24
mevzuatina hakim olmak Kollari
Hizmet Birle_gtirilmesi, Hizmet Hizmet Birlestirilmegi,

7 J Cakismasi, Isyeri Bildirgesi Hizmet Cakismasi, Isyeri 40/16
mevzuatina hakim olmak Bildirgesi
Tesvikler, Kayit Disi ile MUcadele Tesvikler, Kayit Disi lle

8 p: . 40/16
mevzuatina hakim olmak Micadele

9 J E-Bildirge mevzuatina hakim olmak § E-Bildirge 40/16

10 G?nel Saglik Sigortasi mevzuatina Genel Saglik Sigortasi 40/16
hakim olmak

11 Tibb1 Malzemeler, Maluliyet Tibbi Malzemeler, 20/8
Raporlari mevzuatina hakim olmak § Maluliyet Raporlari

12 Primsiz 6demeler mevzuatina hakim Primsiz Odemeler 40/8

olmak

TOPLAM 480/168




MODUL BILGi SAYFASI

ALAN . BURO YONETIMi (HALKLA ILISKILER VE
ORGANIZASYON HiZMETLERI )

MODUL ADI . TELEFONLA ILETiSIM

KODU : 346SBI1001

SURE : 40/16

ON KOSUL

ACIKLAMA . Is Yasaminda iletisim moduiliinii basarmis olmak

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI : Anlatim, gdsteri, soru-cevap, rol yapma, drama, tartisma,
gorisme, Ornek olay incelemesi, gézlem, grup ¢alismasi,
uygulama vb. yontem ve teknikleri uygulanabilir.

GENEL AMAGC . Ogrenci/kursiyer, santral ve telefonu cihazini kullanarak
kurum politikasina uygun telefonla iletisim kurabilecektir.

AMACLAR

Ogrenci/kursiyer,

1. Telefonla etkili konugma, kargilama ve iletisim kurmayi saglayabilecektir.

2. Telefonda ydnetimi saglayabilecektir.

3. Santral ve telefonu cihazini kullanarak kurum politikasina uygun telefonla
arama yapabilecektir.

4. Santral ve telefonu cihazini kullanarak kurum politikasina uygun tele
konferansin yapiimasini saglayabilecektir.

5. Santral ve telefonu cihazini kullanarak kurum politikasina uygun fihrist ve
kartvizitlik olusturabilecektir.

6. Santral ve telefonu cihazini kullanarak kurum politikasina uygun telefon
gorusmeleri raporunu olusturabilecektir.

ICERIK

A. ILETiISIMDE TELEFON
1. Telefon
2. Harf Kodlama ve Kisaltmalar
3. Mesaj Formlari (Telefon Kayit Formu) Kullanma
4. Cizelge Olusturmak
B. TELEFON GORUSMELERI
1. Etkili Telefon Gortismeleri igin ilkeler
a. Sesiniz
b. Tavriniz
c. Nezaketiniz
2. Telefon Gorasmelerini Yonetme
a. Dinleme
b. Soru Sorma
c. Planlama
d. Arayanlar
i. Ofkeliler
ii. Daldan Dala Atlayanlar
iii. Israrcilar
e. Biz Aradigimizda
f. Yazmali mi, Telefon mu Etmeli?
7



. GUNUMUZ TELEFON SANTRALLERI

1. Telefon Aktarma Kurallari
2. Teknik Olarak Aktarma - Yonlendirme
3. Telesekreter Kullanimi

. TELEKONFERANS SISTEMi
. KARTVIZITLIK MALZEME VE FiHRIST

1. Resmi Kartvizitler
2. Ozel Kartvizitler
3. Is Kartvizitleri

4. Fihrist

. TELEFON RAPORLAMA PROGRAMI

OLCME VE DEGERLENDIRME :

Ogrenci, asagidaki performans élgtlerini yerine getirecektir.

o o

© o N

1. Telefon konusma kurallarina uyar ve uygular.
2.
3. Kurum i¢i ve kurum digindan gelen telefon gérusmelerinde acik, anlasilir

Gelen telefonlari mesaj formlari olusturarak ilgili birimlere iletir.

ve nazik bir dille iletigsim kurar.

Etkili telefon gorusmeleri icin hangi ilkelerin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Telefon gorusmelerini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina uygun gérisme
yapar.

Telefon aktarma kurallarini bilir ve uygular.

Telekonferans sistemini yonetir.

Kartvizit ve fihrist hazirlamayi bilir ve uygular



MODUL BIiLGi SAYFASI

ALAN : HALKLA iLISKILER VE ORGANIZASYON HiZMETLERI

MODUL ADI : EKRAN EGITiMI

KODU :

SURE : 40/16

ON KOSUL

ACIKLAMA . Yeni ise baglayacak kursiyerlerin outlook, bilgisayar ve
klavye kullanimini gelistirmek.

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI : Anlatim, soru-cevap, simiilasyon degerlendirme uygulama
yontem ve teknikleri uygulanacak.

GENEL AMAC : Ogrenci/kursiyerin, bilgisayar, Outlook ve klavye
kullanimini geligtirmek
AMACLAR :Ogrenci/kursiyer

Ogrenci/kursiyer,

1. Outlook kullanimi ve yazisma kuiltirimiz ve Klavye kisa vyollari
uygulayabilecektir.

2. Donanim ve yazilim problemleri igin ilgili formu olusturabilecektir.

3. internet uygulamalari ve sirket igcinde kullanilan programlari
kullanabilecektir.

4. Sisteme giris ve Phonex uygulamasini kullanabilecektir.

5. ALO 170 yazilimini kullanabilecektir.

ICERIK
A. OUTLOOK
1. Outlook kullanimi
2. Klasor Olusturma
3. Mail yazimi
4. Yazigsma kaltirimuz

B. DONANIM ve YAZILIM SORUNLARI
1. Pitstop olusturmak
2. Toogle agmak

C. INTRANET UYGULAMALARI
1. Birlink
2. Benimyerim
3. Intranet

D. SISTEME GIiRiS VE PHONEX KULLANIMI
1. Login olmak
2. Phonex kullanimi

E. ALO 170 YAZILIMI

Basvuru Nasil olusturulur?

Yazilimda zorunlu alanlar

Yazilimda Kirihm Segimi

Yazihmda Sektor segimi

ihbar Sikayet bagvurularinin dzellikleri

Rapor parasi bagvurularinin 6zellikleri
9
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OLGME VE DEGERLENDIRME :

Kursiyer, asagidaki performans oélgutlerini yerine getirecektir.

ONOOTRAWNE

Outlook kullanabilir.

Mail gonderebilir ve kurallarini bilir.

Etkin klavye kullanir

Kurum i¢i yazigsma dilini uygun hareket eder.
Kurum intranetini etkin kullanir.

Donanim ve yazilim sorunlarini yonetebilir.
Sisteme giris yapabilir.

ALO 170 yazihmini eksiksiz kullanabilir.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN :MEVZUAT EGITiMi (SGK)

MODUL ADI :SOSYAL SiGORTALAR KANUNU TANIM VE
KAPSAMLAR, HAK SAHIPLIGI

KODU :

SURE : 40/16

ON KOSUL

ACIKLAMA :5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu,Tanim ve Kapsamlar, Hak sahipligi mevzuatina
hakim olmak,

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI :Anlatim, gdsteri (prezantasyon), soru-cevap, rol yapma
(simulasyon), tartigma, ornek olay incelemesi, gozlem,
grup c¢alismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAC :Ogrenci/kursiyer, gerekili mevzuatlari kullanarak
mevzuatina uygun  bilgilendirme ve  yonlendirme
yapacaktir.

AMACLAR

Ogrenci/kursiyer,

1. 5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
Tanim ve Kapsamlarina hakim olabilecektir.

2. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Hak
sahipligi mevzuatina hakim olabilecektir.

ICERIK
A. Tanim ve Kapsamlar
a. Amag
b. Kapsam
c. Tanimlar
d. Sigortal Sayilanlar
e. Bazi sigorta kollarinin uygulanacagi sigortalilar
f. Sigortall sayilmayanlar
g. Sigortahligin baglangici
h. Sigortali bildirimi ve tescili
i. Sigortaliidin sona ermesi
B. Hak sahipligi
a. Hak sahipligi nedir?
b. Kimler Hak sahibidir?
c. 2008 oncesi ve sonrasina iliskin maas baglanmasina dair usul ve esaslar
d. Hak sahipliginin son buldugu durumlar
e. Hak sahiplerine baglanan gelir ve ayliklar ve oranlari

OLCME VE DEGERLENDIRME :
Kursiyer, asagidaki performans dlgutlerini yerine getirecektir.
1. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu, Tanim

ve Kapsamlar, Hak sahipligi mevzuatina uygun bilgiler verir
11
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Gelen telefonlari bagvuru formlari olusturarak ilgili birimlere iletir.
Vatandaglardan gelen telefon gorismelerinde agcik, anlasilir ve nazik bir
dille iletisim kurar ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu, Tanim ve Kapsamlar, Hak sahipligi mevzuatina iligskin
bilgiler verir

Dogru bilgilendirme i¢cin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Vatandas bagvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve 5510 Sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Tanim ve
Kapsamlar, Hak sahipligi mevzuatina uygun goérusme yapar.

12



ALAN
MODUL ADI
KODU
SURE
ON KOSUL
ACIKLAMA

OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI

GENEL AMAC

AMACLAR
Ogrenci/kursiyer,

MODUL BILGi SAYFASI

: MEVZUAT EGITIMI (SGK)
. ISTEGE BAGLI SIGORTA KOLLARI

. 40/8

: 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu, Tarim Bag-Kur'u, Tarim Sigortalis, idari Para
Cezasi, Istege Bagh Sigorta Kollari mevzuatina hakim
olmak,

Anlatim,  gosteri(prezantasyon),  soru-cevap, rol
yapma(simulasyon), tartisma, Ornek olay incelemesi,
gozlem, grup ¢alismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

:Ogrenci/kursiyer, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

Saghk Sigortasi Kanunu, Tarim Bag-Kur'u, Tarim
Sigortalisi, idari Para Cezasi, istege Bagli Sigorta Kollari
mevzuatlarina uygun bilgilendirme ve yonlendirme
yapabilecektir.

1. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Tarim Bag-Kur'u ve Sigortalisi
mevzuatina hakim olabilecektir

2. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Tarim Sigortalisi mevzuatina
hakim olabilecektir

3. 5510 Sayil Sosyal Sigortalar Kanunu Iidari Para Cezasi, Istege Bagli
Sigorta Kollari mevzuatina hakim olabilecektir

4. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu istege Bagh Sigorta Kollari
mevzuatina hakim olabilecektir

ICERIK

A. TARIM BAG-KUR’U
a. Tarim Bag-Kur'lu olabilme kosullari
b. Emeklilik sartlari
c. Hak sahiplerine maas baglanabilmesi igin gerekli sartlar

B. TARIM SiIGORTALISI
a. Tarim Sigortalisi olabilme kosullari
b. Emeklilik Sartlar
c. Hak sahiplerine maas baglanabilmesi igin gerekli sartlar

C. IDARI PARA CEZASI

~ooo0op

isci Giris Cikislarinda Uygulanan idari Para cezalari
Aylik Hizmet Pirim Bildirgesi ile ilgili idari Para Cezalar
isyeri Bildirgesi ile ilgili idari Para Cezalari

Eksik Prim Bildirimi ile ilgili idari para Cezalari

Rapor bildirimleri ile ilgili idari para cezalari

idari para cezalarinda yapilan indirimler

13



D. ISTEGE BAGLI SIGORTALILIK

a. Istege bagli sigorta ve sartlari
b. Istege bagli sigorta baslangici ve sona ermesi
c. Istege bagl sigorta primleri ve 6denmesi

OLCME VE DEGERLENDIRME :

Kursiyer, asagidaki performans olgutlerini yerine getirecektir.

1.

wn

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Tarim
Bagkuru, Tarim Sigortasi, idari Para Cezasi, istege Bagli Sigorta Kollari
mevzuatina uygun bilgiler verir

Gelen telefonlari bagvuru formlari olusturarak ilgili birimlere iletir.
Vatandaglardan gelen telefon gorismelerinde acik, anlasilir ve nazik bir
dille iletisim kurar ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortasi Kanunu, Tarim Bagkuru, Tarim Sigortasi, idari Para Cezasl,
istege Bagh Sigorta Kollarl mevzuatina iliskin bilgiler verir

Dogru bilgilendirme icin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Vatandas bagvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve 5510 Sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunlarinin; Tarim Bag-
Kur'u, Tarim Sigortalisi, idari Para Cezasi, istege Bagl Sigorta Kollari
mevzuatina uygun goriusme yapar.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITIiMi (SGK)

MODUL ADI : BORGLANMA, FiiLi HIZMET ZAMMI

KODU :

SURE : 40/8

ON KOSUL

ACIKLAMA : 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu, Borclanma (5510 41.madde), Istege Bagl
istirakgi, Fiili Hizmet Zammi mevzuatina hakim olmak,

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI :Anlatim, gésteri (prezantasyon), soru-cevap, rol
yapma(simulasyon), tartisma, oOrnek olay incelemesi,
gozlem, grup calismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAGC :Ogrenci/kursiyer, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu, Borglanma (5510 41.madde),
istege Bagh istirakgi , Fiili Hizmet Zammi mevzuatina
uygun bilgilendirme ve yonlendirme yapacaktir.

AMACLAR

Ogrenci/kursiyer

1.5510 Sayili Sosyal Sigortalar Borglanma (5510 41.madde)
mevzuatina hakim olmak

2.5510 Sayili Sosyal Sigortalar Istege Bagh Istirakgci
mevzuatina hakim olmak

3.5510 Sayili Sosyal Sigortalar Fiili Hizmet Zammi
mevzuatina hakim olmak

ICERIK ;
A. Borglanmalar (5510 41.madde)
Askerlik bor¢lanmasina iligkin hukumler
Dogum bor¢lanmasina iliskin hukamler
Yurtdigi borglanmasina iligkin hUkumler
Emekli Sandigr’'na tabi kiginin ayliksiz izin surelerini bor¢lanmasina
iligkin hukumler
e. Tutukluluk ve Cezaevinde gegen surelerin borglanmasina iligkin
hakumler
f. Avukathk stajinda gecen surelerin bor¢lanilabilmesine iligkin huktimler
g. Doktora egitimi ve tipta uzmanlik i¢in yurticinde ve yurtdiginda gecirdikleri
normal doktora veya uzmanlik 6grenim surelerinin borglanilabilmesine
iligkin hukumler
h. Grev ve Lokavt’'ta gecen surelerin borglanilabilmesine iliskin hUkamler
I. Hekimleri Fahri asistanlikta gecen surelerin borglanilabilmesine iligkin
hakUmler
Secim Kanunlari geredince goérevlerinden istifa ettikten sonra gegen
sureler igin borglanilabilmesine iligkin hUkamler
Borglanma basvuru iglemleri ve 6deme sureleri
Bor¢lanma iadesine iligkin hukamler
. SUresinde 6denemeyen borglanma tutarlari igin tekrar borglanma talebi
Bor¢clanmada 6denecek tutarin belirlenmesi
Yapilan borglanmalarin prim gun sayisi ve yasi etkilemesi
15
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B.istege Bagh istirakgilik

a.

istege bagl istirakgi olabilme kosullar

b. Sigortalilik ve emeklilige dair hukimleri

C.

Istege Bagh Istirakgiligin sona erdigi durumlar

C. Fiili Hizmet Siiresi Zammi

PO T®

Hangi mesleklerde fiili hizmet suresi zammi hakimlerinin uygulanacagi,
Ne kadar sure i¢in uygulanacag,

Fiili Hizmet Suresi uygulanacak prim gin sayisi

Fiili Hizmet Stresi Zamminin Emeklilikte yas ve prime etkileri

Fiili Hizmet Suresi Zammi uygulanabilmesi i¢in gerekli olan prim gun
sayilarina iligkin hukumler

OLGME VE DEGERLENDIRME :

Kursiyer, asagidaki performans oélgutlerini yerine getirecektir.

1.
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5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
Borglanma (5510 41.madde), istege Bagli Istirakgi , Fiili Hizmet Zammi
mevzuatina uygun bilgiler verir

Gelen telefonlari basvuru formlari olugturarak ilgili birimlere iletir.
Vatandagslardan gelen telefon gorismelerinde acik, anlasilir ve nazik bir
dille iletisim kurar ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortasi Kanunu, Borglanma (5510 41.madde), istege Bagli Istirakgi,
Fiili Hizmet Zammi mevzuatina iligskin bilgiler verir

Dogru bilgilendirme igin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Vatandag bagvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve 5510 Sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, , Bor¢glanma (5510
41.madde), istege Bagl istirakgi , Fiili Hizmet Zammi mevzuatina uygun
gorusme yapar.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITIiMi (SGK)

MODUL ADI : UZUN KISA VADELIi SIGORTA KOLLARI

KODU :

SURE : 40/24

ON KOSUL

ACIKLAMA : 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu, Uzun Vadeli Sigorta Kollari, Kisa Vadeli Sigorta
Kollari, Yurtdisi Hizmetleri evzuatina hakim olmak,

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI :Anlatim, gbsteri(prezantasyon), soru-cevap, rol
yapma(simulasyon), tartisma, 0Ornek olay incelemesi,
gozlem, grup calismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAC :Ogrenci/kursiyer, Uzun Vadeli Sigorta Kollari, Kisa Vadeli
Sigorta Kollari, Yurtdisi Hizmetleri mevzuatina uygun
bilgilendirme ve yonlendirme yapabilecektir.

AMACLAR

Ogrenci/kursiyer,

1. 5510 Sayih Sosyal Sigortalar Uzun Vadeli Sigorta Kollari mevzuatina
hakim olabilecektir

2. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kisa Vadeli Sigorta Kollari mevzuatina
hakim olabilecektir

3. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Yurtdisi Hizmetleri mevzuatina hakim
olabilecektir.

ICERIK

A. UZUN VADELI SIGORTA KOLLARI
1. Malul Sayilma
2. Malulltk sigortasindan saglanan haklar ve yararlanma gartlari
3. Malulluk ayhginin hesaplanmasi, baslangici, kesilmesi ve yeniden
hesaplanmasi
Yaslilik sigortasindan saglanan haklar ve yararlanma sartlar
Yashlik ayliginin hesaplanmasi
Yasghlik ayhiginin baslangici, kesilmesi veya sosyal guvenlik destek
primi 6denmesi
Yaslilik toptan 6demesi ve ihya
Olim sigortasindan saglanan haklar ve yararlanma sartlari
Olum sigortasindan baglanacak ayligin hesaplanmasi
10 Olim ayh@inin hak sahiplerine paylastiriimasi
11.Hak sahiplerinin ayliklarinin baglangici, kesilmesi ve yeniden
baglanmasi
12.Olime bagli toptan 6deme ve ihya
13.Evlenme ve cenaze 6denegi
14.Uzun vadeli sigorta kollari bakimindan sigortalilik suresi
15.Uzun vadeli sigorta kollari bakimindan Gguncu kigilerin sorumlulugu
16. Fiili hizmet suresi zammi
17.Sigortallarin borg¢lanabilecegi sureler

oo bk
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B. KISA VADELI SIGORTA KOLLARI

1. Is kazasinin tanimi, bildiriimesi ve sorusturulmasi

2. Meslek Hastaliginin tanimi, bildiriimesi ve sorusturulmasi

3. Hastalik ve analik hali

4. is kazasl, meslek hastaligi,hastalik ve analik sigortasindan saglanan

haklar

Odenek ve gelirlere esas tutulacak ginlik kazang

Gegici is goremezlik 6denegi

Surekli is géremezlik gelirine hak kazanma, hesaplanmasi, baslangici

ve birden ¢ok is kazasi ve meslek hastaligi hali

8. Hak sahiplerine gelir baglanmasi, ¢eyiz ve cenaze ddenekleri

9. Is kazasi ve meslek hastali§yi ile hastalik bakimindan igverenin ve
uguncu kisilerin sorumlugu

10.Sigortalinin kendisinden kaynaklanan sebeplerle tedavi suresinin
uzamasil, is goremezliginin artmasi

11.Sdresinde bildiriimeyen sigortaliliktan dogan sorumluluk

12.Kisa vadeli sigorta kollarinda dikkate alinmayan sureler

No o

C. YURTDISI HIZMETLERI

Yurtdisi Borglanma bagvuru kosullari ve istenilen belgeler,

Yurtdisi hizmetlerinin Turkiye’ye aktariimasi islemleri,

Hangi hizmetlerin aktarilabilecegine iliskin hukumler,

Prim transferi ve prim iadesi,

Yapilan bor¢glanmalarin 6deme suresi,

Yurtdigi hizmetlerinin belgelendiriimesi,

Yapilan borglanmalarin hangi sigortalilik kapsamina girmesi,

Yapilan bor¢glanmalarin yasa,prime ve sigorta baglangi¢ tarihine etkisi,
Zamaninda 6denmeyen yurtdisi borglanmalari i¢in yapilacak iglemler,

CoNoOrWNE

OLGME VE DEGERLENDIRME :

Kursiyer, asagidaki performans oélgutlerini yerine getirecektir.

1.
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5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Uzun
Vadeli Sigorta Kollari, Kisa Vadeli Sigorta Kollari, Yurtdisi Hizmetleri
mevzuatina uygun bilgiler verir

Gelen telefonlari basvuru formlari olusturarak ilgili birimlere iletir.
Vatandagslardan gelen telefon gérismelerinde acik, anlasilir ve nazik bir
dille iletisim kurar ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu, Uzun Vadeli Sigorta Kollari, Kisa Vadeli Sigorta
Kollari, Yurtdisi Hizmetleri mevzuatina iligskin bilgiler verir

Dogru bilgilendirme i¢in hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Vatandas basvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve 5510 Sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Uzun Vadeli
Sigorta Kollari, Kisa Vadeli Sigorta Kollari, Yurtdisi Hizmetleri
mevzuatina uygun gorusme yapar.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITIiMi (SGK)

MODUL ADI : HIZMET BIRLESTIRILMESI, HIZMET CAKISMASI,
ISYERI BILDIRGESI

KODU :

SURE : 40/16

ON KOSUL

ACIKLAMA : 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu, Hizmet Birlestiriimesi, Hizmet Cakigmasi, Igyeri
Bildirgesi mevzuatina hakim olmak

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI :Anlatim, gOsteri(prezantasyon), soru-cevap, rol
yapma(simulasyon), tartisma, Ornek olay incelemesi,
gozlem, grup ¢alismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAC :Ogrenci/kursiyer, Hizmet Birlestirilmesi, Hizmet Cakismasi,
isyeri Bildirgesi mevzuatina uygun bilgilendirme ve
yonlendirme yapacaktir.

AMACLAR

Ogrenci/kursiyer

1. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Hizmet Birlestiriimesi
mevzuatina hakim olabilecektir

2. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Hizmet Cakismasi mevzuatina
hakim olabilecektir

3. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Isyeri Bildirgesi mevzuatina
hakim olabilecektir

ICERIK

A. HIiZMET BIRLESTIRILMESI

1. 4/A, 4/B ,4/C ve Bankaya tabi sandiklarda gegen surelerin
birlestiriimesine bagvuru islemleri

2. 4/A, 4/B ,4/C ve Bankaya tabi sandiklarda gegen surelerin
birlestiriimesi i¢in gerekli evraklar

3. Hizmet birlestirmesi iglemlerinin emeklilige etkisi

4. Hizmet birlestiriimesinde sigorta baglangi¢ tarihinin belirlenmesi

5. Hizmet birlestiriimesi sonucunda emekli olunacak sigorta kolunun
belirlenmesi

B. HIZMET CAKISMASI

4/A, 4/B ,4/C hizmet ¢akismasi durumunda yapilacak islemler
4/A, 4/B ,4/C hizmet gakigmasi durumunda prim iadesi

Hizmet gakigsmasi iglemlerinin emeklilige etkisi

Hizmet ¢cakismalarinda sigorta baslangig tarihinin belirlenmesi
Hizmet gakismalari sonucunda emekli olunacak sigorta kolunun
belirlenmesi

GRS
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C. ISYERI BILDIRGESI

1. lIsyeri bildirgesinin ne zaman verilecegine dair hiikiimler

2. Isyerlerinin nevilerinin degismesi halinde is yeri bildirgesi verilme
suresine dair hukumler

3. Isyerine yeni ortak alinmasi halinde is yeri bildirgesi veriime siiresine
dair hukimler

4. lsyerinin bulundugu adresten bagka bir adrese tasinmasi halinde is
yeri bildirgesi verilme suresine dair hukumler

5. Isyerinin miras yoluyla intikali halinde is yeri bildirgesi veriime
suresine dair hukumler

6. Isyeri bildirgesinin siiresinde veriimemesi durumunda yaptirimlarin
neler olacagina dair hukimler

OLGME VE DEGERLENDIRME :

Kursiyer, asagidaki performans oélgutlerini yerine getirecektir.

1.
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5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Hizmet
Birlestiriimesi Hizmet Cakismasi, Isyeri Bildirgesi mevzuatina uygun
bilgiler verir

Gelen telefonlari basvuru formlari olusturarak ilgili birimlere iletir.
Vatandagslardan gelen telefon gérismelerinde agik, anlasilir ve nazik bir
dille iletisim kurar ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortasi Kanunu, Hizmet Birlestirimesi Hizmet Cakismasi, Isyeri
Bildirgesi mevzuatina iligskin bilgiler verir

Dogru bilgilendirme igin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Vatandag bagvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve 5510 Sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Hizmet
Birlestirimesi Hizmet Cakismasi, isyeri Bildirgesi mevzuatina uygun
gorusme yapar.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITIiMi (SGK)

MODUL ADI : TESVIKLER, KAYIT DISI iLE MUCADELE

KODU :

SURE : 40/16

ON KOSUL

ACIKLAMA : 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu, Tesvikler, Kayit Digi ile Miicadele (ihbar/Sikayet)
mevzuatina hakim olmak

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERi :Anlatim, gOsteri(prezantasyon), soru-cevap, rol
yapma(simulasyon), tartisma, 0Ornek olay incelemesi,
gozlem, grup calismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAC :Ogrenci/kursiyer, Tegvikler, Kayit Digi ile Micadele
(ihbar/Sikayet) mevzuatina bilgilendirme ve ydénlendirme
yapabilecektir.

AMACLAR

Ogrenci/kursiyer,

1. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Tesvikler mevzuatina hakim
olabilecektir.

2. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Kayit Disi ile Micadele
(Inbar/Sikayet) mevzuatina hakim olabilecektir.

ICERIK:

A. TESVIKLER

Tesvikten faydalanma sartlari,

Tesvikten faydalanma sureleri,

Tesvikten faydalanma sirelerinin uzatiimasi,

Tesgviklerin iptali,

5510 sayili hazine tesviki

4447 sayih kanunun gegici 10.maddesine istinaden uygulanan tegvik
4857 sayil kanun hakkinda uygulanan 6zurlu tesviki

AR-GE tesviki

Bolgesel tegvikler

©CoNoO~whE

B. KAYIT DISI iLE MUCADELE (IHBAR/SIKAYET) iLISKIN HUKUMLER
1. Kayit disilik nedir?
2. Anlasmali Bosanma, Eksik Pirim Yatirma ve diger ihbar/ sikayet
konulari
3. ihbar/sikayet basvurularinin dnemi
4. ihbar/Sikayet bagvurulari nasil alinir?
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OLGME VE DEGERLENDIRME :

Kursiyer, asagidaki performans oélgutlerini yerine getirecektir.

1.
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5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
Tegvikler, Kayit Disi ille Micadele (ihbar/Sikayet) mevzuatina uygun
bilgiler verir

Gelen telefonlari bagvuru formlari olugturarak ilgili birimlere iletir.
Vatandaglardan gelen telefon gérismelerinde agik, anlasilir ve nazik bir
dille iletisim kurar ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu,Tesvikler, Kayit Disi ile Miicadele (ihbar/Sikayet)
mevzuatina iligkin bilgiler verir

Dogru bilgilendirme igin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Vatandag bagvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve 5510 Sayil
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,Tesvikler, Kayit Digi
lle Miicadele (ihbar/Sikayet) mevzuatina uygun gériisme yapar.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITiMI (SGK)

MODUL ADI : E-BILDIRGE

KODU :

SURE : 40/16

ON KOSUL

ACIKLAMA : 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu, E-Bildirge mevzuatina hakim olmak

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI :Anlatim, gdsteri (prezantasyon), soru-cevap, rol yapma
(simulasyon), tartigma, ornek olay incelemesi, gozlem,
grup c¢alismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAC :Ogrenci/kursiyer, E-Bildirge mevzuatina uygun
bilgilendirme ve yonlendirme yapacaktir.

AMACLAR
Ogrenci/kursiyer,
1. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu, E-Bildirge mevzuatina hakim

olabilecektir.

ICERIK

A. E-BILDIRGE

1. isci giris-cikis islemleri
2. Calisilamadigina dair bildirim iglemleri
3. APHB (Aylik Hizmet Prim Bildirgesi) islemleri
4. Eksik gun bildirim islemleri
5. Tesvik girig iglemleri
6. isci calistirmaya ara verme islemleri
7. Hesap fisi dizenleme iglemleri

OLCME VE DEGERLENDIRME :
Kursiyer, asagidaki performans oélgutlerini yerine getirecektir.

1. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, E-
Bildirge mevzuatina uygun bilgiler verir

2. Gelen telefonlari bagvuru formlari olusturarak ilgili birimlere iletir.

3. Vatandaglardan gelen telefon gorusmelerinde acik, anlasilir ve nazik bir
dille iletisim kurar ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortasi Kanunu, E-Bildirge mevzuatina iligkin bilgiler verir

4. Dogru bilgilendirme i¢in hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve

hazirhkh olur.

Vatandag bagvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve 5510 Sayili

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, E-Bildirge

mevzuatina uygun gorisme yapar.

o o
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MODUL BIiLGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITIMi (SGK)

MODUL ADI : GENEL SAGLIK SIGORTASI

KODU ;

SURE : 40/16

ON KOSUL ;

ACIKLAMA : 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu, Genel Sadlik Sigortasi mevzuatina hakim olmak
OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI :Anlatim, gOsteri(prezantasyon), soru-cevap, rol
yapma(simulasyon), tartisma, Ornek olay incelemesi,
gozlem, grup ¢alismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.
GENEL AMAC :Ogrenci/kursiyer, Genel Saglk Sigortasi mevzuatina
uygun bilgilendirme ve ydnlendirme yapacaktir.
AMACLAR ;
Ogrenci/kursiyer,
1. Genel Saglik Sigortasi iliskin hikimler konusuna hakim olabilecektir.
2. Saglanan saglk hizmetleri mevzuatina hakim olabilecektir.
3. Saglik hizmetlerinden yararlanma sartlari ve katilim payi konularina
hakim olabilecektir.

ICERIK

A. GENEL SAGLIK SIGORTASI iLiISKiN HUKUMLER
1. Genel Saglik sigortalisi sayilanlar
2. Genel Saglik sigortaliliginin baslangici, bildirimi ve tescili
3. Saglik hizmetleri ve diger haklar ile bunlardan yararlanma

B. SAGLANAN SAGLIK HiZMETLERI VE DIGER HAKLAR
1. Finansmani saglanan saglik hizmetleri ve suresi
2. Kurumca finansmani saglanmayacak saglk hizmetleri
3. Yol gideri, gundelik ve refakat¢i giderleri
4. Yurt disinda tedavi

C. SAGLIK HIZMETLERINDEN YARARLANMA SARTLARI VE KATILIM
PAYI

a.Saglk hizmetlerinden yararlanma sartlari

2. b. Katilim payi alinmasi

3. Katilim payi alinmayacak haller, saglik hizmetleri ve kisiler

4. d.Hizmet basamaklari ve sevk zinciri

5. Kimlik tespiti ve acil haller

=

OLCME VE DEGERLENDIRME :

Kursiyer, asagidaki performans odlgutlerini yerine getirecektir.
1. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu, Genel
Saglik Sigortasi mevzuatina uygun bilgiler verir
2. Gelen telefonlari bagvuru formlari olusturarak ilgili birimlere iletir.
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Vatandaglardan gelen telefon gorismelerinde agik, anlasilir ve nazik bir
dille iletisim kurar ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortasi Kanunu, Genel Saglik Sigortasi mevzuatina iligkin bilgiler verir
Dogru bilgilendirme i¢cin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Vatandas bagvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve 5510 Sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Genel Saglk
Sigortasi mevzuatina uygun gérisme yapar.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITIiMi (SGK)

MODUL ADI : TIBBi MALZEMELER, MALULIYET RAPORLARI
KODU :

SURE : 40/8

ON KOSUL

ACIKLAMA : 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu, Tibbi Malzemeler ,ila¢ ve Eczaneler, Maluliyet
Raporlari ve Saglik Kurullari mevzuatina hakim olmak

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI :Anlatim,  gdsteri(prezantasyon), soru-cevap, rol
yapma(simulasyon), tartisma, Ornek olay incelemesi,
gozlem, grup ¢alismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAG :Ogrenci/kursiyer, Tibbi Malzemeler ,llag ve Eczaneler,
Maluliyet Raporlari ve Saglik Kurullari mevzuatina uygun
bilgilendirme ve yonlendirme yapabilecektir.

AMACLAR

Ogrenci/kursiyer,

1. 1.Genel Saglik Sigortasi Kanunu TibbT Malzemeler mevzuatina hakim
olacaktir.

2. Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilag ve Eczanelere iliskin hiikiimlere
hakim olacaktir..

3. 3 Genel Saglik Sigortasi Kanunu Maluliyet Raporlari ve Saglik Kurullari
mevzuatina hakim olacaktir.

ICERIK

A. TIBBi MALZEMELER
1. Tibbi Malzemelerin SGK tarafindan karsilanip, karsilanmadig,
2. Tibbi Malzemelerin kullanim sureleri
3. Tibbi Malzeme karsiligi alinmasi igin yapilmasi gereken islemler
4. Kurumdan alinan tibb1 malzemenin bakim ve onarim iglemleri

B. ILAG VE ECZANELER, iLISKIN HUKUMLER
1. Hangiilaglarin SGK tarafindan karsilanacagi,
2. Raporlu ilaglarda katilim payi alinip alinmayacagina dair hukumler
3. llag kullanim siireleri,
4. Eczanelerde Medula sisteminden kaynakli hatalar

C. MALULIYET RAPORLARI VE SAGLIK KURULLARI iLISKIN
HUKUMLER
1. Maluliyet Raporlarinin igslem safhalari
2. Maluliyet Raporu igin bagvuru iglemleri
3. Maluliyet tespitine iligkin itiraz iglemleri
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OLGCME VE DEGERLENDIRME :
Kursiyer, agsagidaki performans olgutlerini yerine getirecektir.

1.

w N

o g

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Tibbi
Malzemeler lla¢ ve Eczaneler, Maluliyet Raporlari ve Saglik Kurullari
mevzuatina uygun bilgiler verir

Gelen telefonlari bagvuru formlari olugturarak ilgili birimlere iletir.
Vatandaglardan gelen telefon gérismelerinde agik, anlasilir ve nazik bir
dille iletisim kurar ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortasi Kanunu, Tibbi Malzemeler ilag ve Eczaneler, Maluliyet
Raporlari ve Saglik Kurullart mevzuatina iligkin bilgiler verir

Dogru bilgilendirme igin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.

Vatandag bagvurularini yonetir.

Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve 5510 Sayil
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Tibbi Malzemeler
llag ve Eczaneler, Maluliyet Raporlari ve Saglik Kurullari mevzuatina
uygun gorusme yapar.
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MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : MEVZUAT EGITIiMi (SGK)

MODUL ADI : PRIMSiz ODEMELER

KODU ;

SURE : 40/8

ON KOSUL

ACIKLAMA : 2022 sayili Primsiz Odemeler Kanunu tanim ve
kapsamlar, hak sahipligi mevzuatina hakim olmak

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI : Anlatim, gdsteri (prezantasyon), soru-cevap, rol

yapma(simulasyon), tartisma, 6rnek olay incelemesi,
gozlem, grup galismasi, uygulama vb. yontem ve teknikleri
uygulanabilir.

GENEL AMAC : Ogrenci/kursiyer, gerekli mevzuatlari kullanarak 2022

sayili Primsiz Odemeler Kanunu tanim ve kapsamlar hak
sahipligi mevzuatina uygun bilgilendirme ve yonlendirme
yapabilecektir.

AMACLAR
Ogrenci/kursiyer,

1

ICERIK

A.

OLCM

. 2022 sayih Primsiz Odemeler Kanunu tanim ve kapsamlar, hak
sahipligi mevzuatina hakim olabilecektir.

2022 SAYILI PRiIMSiZ ODEMELER KANUNU’NA iLiSKIN
HUKUMLER
1. Hak Sahibi kimdir?
2. Gazilerin hak sahiplerine maas baglanabilmesi igin gerekli sartlar ve
evraklar nelerdir?
3. Sehitlerin hak sahiplerine maas baglanabilmesi igin gerekli sartlar ve
evraklar nelerdir?
4. GKK hak sahiplerine maas baglanabilmesi igin gerekli sartlar ve
evraklar nelerdir?
5. Konut Kredisi Yardimi
6. Odenekler (Egitim yardimi/Ttin yardimi)
7. Seyahat/Gazi Kimlik karti
8. .Sosyal Hizmetler'le ilgili Konular
E VE DEGERLENDIRME :

Kursiyer, asagidaki performans oélgutlerini yerine getirecektir.

1.

2.
3

o o

2022 Primsiz Odemeler Kanunu tanim ve kapsamlar, hak sahipligi
mevzuatina uygun bilgiler verir
Gelen telefonlari bagvuru formlari olugturarak ilgili birimlere iletir.

. Vatandaslardan gelen telefon gérismelerinde acik, anlasilir ve nazik bir

dille iletisim kurar ve 2022 Primsiz Odemeler Kanunu tanim ve
kapsamlar, hak sahipligi mevzuatina iligkin bilgiler verir
Dogru bilgilendirme i¢cin hangi mevzuatin gerekli oldugunu bilir ve
hazirlikh olur.
Vatandas basvurularini yonetir.
Santral ve telefon cihazini kullanarak kurum politikasina ve 2022 Primsiz
Odemeler Kanunu tanim ve kapsamlar, hak sahipligi mevzuatina uygun
gorusme yapar.
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