T.C.
MILLi EGITIM BAKANLIGI
Cirakhik ve Yaygin Egitim Genel Mudurlugu

HALKLA ILISKILER VE ORGANIZASYON
HIZMETLERI

BALONLA MEKAN SUSLEMECISI
MODULER PROGRAMI
(YETERLIGE DAYALI)

2008
ANKARA



ON s0z

Gunumuzde mesleklerin degisim ile karsi karsiya olmasi ve daha
karmasik bir yapida bulunmaya baglamasi nedeniyle, mesleki yeterliklerin de
genis tabanl bilgilere, becerilere ve tavirlara dayali olmasini ve programlarin
buna gore gelistiriimesini zorunlu héale getirmektedir.

Program caligsmalari kapsaminda yapilan sektér tarama ve inceleme
calismalari sonucunda sektorde faaliyet gdsterilen meslekler saptanarak, bu
meslekler ikinci, uglincu ve dorduncu seviye meslek gruplarina ayrilmistir.
Sektdrde calisan Kigilerin gorlis ve onerilerinden yola c¢ikilarak her meslek
dalina ait anket sorulari hazirlanmig, daha sonra anketler yurdun cgesitli
bdlgelerinde uygulanarak mesleklere 6zgu yeterlikler belirlenmistir.

Program gelistirme slrecinin her asamasinda Universitelerin ve
ulkemizin 6nde gelen sektor temsilcileri ile ig birligi yapilmis kisi ve kurumlarin
program c¢alismalarina dogrudan katkilari saglanmistir.  Sektoér ve
yuksekogretim kurumlarinin beklentileri programa yansitilarak, mesleklere ait
belirlenen yeterlikler 6gretim programlari ve modullerin temel dayanagini ve
igerigini olusturmustur.

Uluslararasi duzeyde meslek elemanlarindan beklenen yeterlikler gesitli
arastirmalar ve yerli/lyabanci uzman goruglerine dayanilarak tespit edilmis, elde
edilen sonuglar program galismalarina aktariimigtir.

Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri alani égretim programlari,
gelismelere baglh olarak esnek ve slrekli guncellenmeye uygun bir yapida
tasarlanmistir. Bireyler kazandiklari guncel mesleki yeterlikler dogrultusunda
istihdam edilebileceklerdir.

Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri alani altinda yer alan
mesleklerde ulusal ve uluslararasi duzeyde standartlara uygun, her yasta ve
dizeyde bireye mesleki yeterlikler kazandiracak egitim ve 6gretim olanagi
sunulmustur.
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BALONLA MEKAN SUSLEMECIiSI PROGRAMINA iLISKIN AGIKLAMALAR

ALAN : HALKLA ILISKILER VE ORGANIZASYON

HIZMETLERI o
MESLEK  :BALONLA MEKAN SUSLEMECISI
MESLEK SEVIYESI :

MESLEK ELEMANI TANIMI
Her tlr organizasyonlarda balonla mekan susleme bilgi ve becerisine
sahip nitelikli kigidir.

GiRiS KOSULLARI
1. Okuma yazma bilmek veya ilkokul mezunu olmak
2. Meslegin gerektirdigi isleri ve yeterlikleri yapacak bedensel ve fiziksel
_ Ozelliklere sahip olmak.
ISTIHDAM ALANLARI
Meslegin gerektirdigi yeterlikleri kazanan bireyler Halkla iligkiler ve
Organizasyon Hizmetleri Alaninda;
1. Halkla iligkiler ve tanitim ajanslari,
2. Sirketlerin halkla iligkiler, kurumsal iletisim, tanitim bélimleri,
3. Organizasyon ve fuar girketleri vb. yerlerde galisabilirler.

EGITIM-OGRETIM ORTAMLARI VE DONANIMLARI

3. Mesleki Egitim Merkezleri, Halk Egitimi Merkezleri ve sektordeki igletmelerde
egitim verilmektedir. _

4. Programin uygulanabilmesi icin Halkla lliskiler ve Organizasyon Hizmetleri
alani standart donanimlari ve mesleklerin gerektirdigi ekipmanlar
saglanmalidir.

EGITIMCILER

1. Programin uygulanmasinda Halkla lliskiler ve Organizasyon Hizmetleri
alaninda egitim almis ve tercihen sektor deneyimi olan alan 6gretmenleri
gOrev almalidir.

2. Programin uygulanmasinda gerektiginde Halkla lliskiler ve Organizasyon
Hizmetleri alaninda sektor deneyimi olan teknisyen ve meslek
elemanlarindan yararlanilabilir.

3. Usta ogretici ; bu programla ilgili modul ve yeterlikleri almis olmalidir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Bireylerin, gesitli 6lgme araclari kullanilarak;

Modullerin sonunda kazandigi yeterlikler dl¢llecektir.

Moduller ile kazandiklari bilgi, beceri ve tavirlari dlgulecektir.

Olgme sonuglari program sonunda degerlendirilecektir.

Egitim kurumunda, igletmede ve kendi kendilerine yaptiklari tim 6grenim
faaliyetleri degerlendirilecektir.

S

BELGELENDIRME

Sertifika programlarinda; meslek elemanlarinin sahip oldugu yeterlikleri
kazandirmaya yonelik egitim ve &gretim verilir. Bu programlarda meslegin
yeterliklerine sahip meslek elemanlari yetistirmek amaglanmaktadir.

o Sertifika 6gretim programi surecinde bireylerin tamamladigi moduller, aldigi
egitimin tima ve kazandiklari yeterlikler belgelendirilir.
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e Ogretim programinin sonunda meslegin yeterliklerini kazanan bireylerin
aldigi belgeler mevzuat dogrultusunda sertifikada degerlendirilir. Bireyler
meslegdin dlzeyine gore mesleginde sertifika alabilir.

o Bireyler gelecekte meslek degistirmek veya meslegin iligkili oldugu diger
mesleklere gecmek amaciyla egitim almak isterse, kazandigi yeterlikler
degerlendirilecektir.

e Fark modullerini tamamlayanlar ikinci bir meslekte kendini yetigtirebilecektir.

o Ogretim programindan ayrilan bireyin kazandig: yeterlikler belgelendirilerek
istendiginde diger sertifika programlarinda degerlendirilir.

e Meslegin seviyesine ve yeterliklerine sahip olanlar sertifika almaya hak
kazanir ve ilgili is yerlerinde c¢aligabilirler.

YATAY VE DIKEY GEGISLER
Meslege yonelik genis tabanl yeterlikler kazandirmak hedeflenmistir.

1. Egitimin sonunda, mesleginde sertifika alan birey gerektirdiginde fark egitimi
alarak diploma programini tamamlayabilir.

2. Mesleki egitim alan veya bitirmis olan birey; gerekli modulleri tamamlayarak
alandaki diger meslekler arasinda gecis yapabilir.

EGITIM SURESI

1. Meslek programinin toplam egitim suresi 600/432 saat olarak planlanmistir.

2. Egitim suresinin okul, igletme ve bireysel 6grenme igin ayrilmig dagihmi,
modauller ile ilgili agiklamalarda belirtildigi gibi uygulanir.

OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI
Moduler ogretime yonelik olarak bireysel 6grenme yontem ve teknikleri
uygulanir.

Egitimciler bireylere rehberlik eder.

Bireyler kendi kendine 6grenmeye tesvik edilir.

Bireylerin aktif olmasi saglanir.

Bireyler arastirmaya yonlendirilir.

Bireyler kendi kendilerini degerlendirebilir.

Bireylere mesleki yeterlik kazandirmaya yonelik ydntem ve teknikler
uygulanir.
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iS BIRLIGI YAPILACAK KURUM VE KURULUSLAR

Bireyler, programin gerektirdigi 6gretim faaliyetleri, istihdam olanaklari ve
planlama konularinda, ¢evredeki Universiteler, sivil toplum orgatleri, medya
kuruluslari ve meslek elemanlari ile is birligi yapilarak yonlendirilir.

OGRENCI/KURSIYER KAZANIMLARI

Programin sonunda meslege yonelik olarak 6grenci/kursiyer;
Meslegin ait oldugu alandaki temel bilgi ve becerileri kazanabilecektir.
Alanin gerektirdigi temel yeterliklere sahip olabilecektir.
Meslegin gerektirdigi igleri yapabilecektir.
Meslegin gerektirdigi 6zel mesleki yeterlikleri kazanabilecektir.
Ogrenci/Kursiyer merkezli daha aktif ve kendi hizina gére 6grenme olanagi
taniyan kazanimlara sahip olabilecektir.
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EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI

Sertifika programinda yer alan modullerde oOngorulen egitim ogretim

uygulamalari yapilir.

MESLEKIi GELiSiM MODULLERI

1.

Ogrenci/kursiyerin yasam boyu kullanabilecegi ve mesleki gelismesine
yararll olabilecek, Uretken, bilim ve teknoloji Uretimine yatkin, beceri duzeyi
yuksek olarak yetistiriimesi, iyi iligkiler kurabilmesi, ise uyum saglayabilmesi
gibi genel bilgi ve becerilerin kazandirildigi modullerdir.

Bu moduller ile ogrenci/kursiyerlere ulusal ve uluslararasi is gucunden
beklenen yeterlikleri kazandirmak amacglanmaktadir.

Mesleki Gelisim modul tablosundan, c¢evrenin istihdam durumu,
ogrenci/kursiyerlerin hazir bulunugluk dizeyi géz 6nlne alinarak moduller
secilecek ve yeterlik tablosunda yer alan sureye ilave edilecektir.

Doérdincu seviye meslek elemanlari, batin Mesleki Gelisim moddullerini
tamamlamis olacaklardir.

Mesleki  gelisim  modulleri  programlardan  bagimsiz  olarak da
kullanilabilecektir.

Sosyal hayatta saglikli ve etkili iletisim
kurmak ve surdlirmek

Sosyal Hayatta iletisim |} 40/16

is hayatinda saglikli ve etkili iletisim

2 kurmak ve siirdirmek Is Hayatinda lletisim 40/16

3 Diksiyon 1 40/32
Tarkge’yi dogru konusmak —

4 Diksiyon 2 40/32
Meslegi ile ilgili gelismeleri izlemek ve - -

S kendini kisisel olarak surekli gelistirmek Kisisel Gelisim 40/16
isletme, finansman, pazarlama, reklam,

6 [ satis, is hukuku, kariyer gelisimi ve is Girisimcilik 40/24
kurma becerileri kazanmak

7 Cevreye karsi duyarlh olmak ve gevreyi Cevre Koruma 40/16
korumak

8 [ Meslek etigi gereklerine uymak Meslek Etigi 40/16

9 s yerl'nde plan, program ve ig is Organizasyonu 40/16
organizasyonu yapmak
isci sagligi mevzuatina uymak ve is is Glvenligi ve Isci

10 | > e o ol 40/24
guvenligi onlemlerini almak Saghgi

11 f Temel dizeyde arastirma yapmak Arastirma Teknikleri 40/16




MODUL VE iGERIKLERI

e Ogrenme siresi her modiil icin toplam 40 saattir.

e Kazandirilacak yeterlige bagl olarak her modul 40/8, 40/16, 40/24,
40/32, 40/40 olarak yapilabilir.

e Modullerde Onerilen bu sureler 6grenme faaliyetlerindeki teorik ve
uygulamali tim igerigi kapsar.

e Modul igerigindeki 6grenme faaliyetinin uygulanmasi imkani
olmadiginda, diger okullarla ve igletmelerle is birligi cercevesinde
uygulamalar yapilabilir.

o Kursiyer/ogrencinin dnceden kazandigi yeterlikleri tekrar alma
zorunlulugu yoktur.

e Modul ve yeterlikler programdaki uygulama sirasina gore alinacaktir.

e Programda yer alan modul ve yeterliklerin uygulama sirasi zumre
karari ile belirlenir.

NOT: Balonla Mekan Sislemecisi programi yeterlikler tablosu ve moddilleri
asagida verilmistir.

YETERLIK VE MODUL TABLOSU

Kurumsal organizasyon
dosyasi hazirlamak
Sosyal ve kdlturel
organizasyon dosyasi|
hazirlamak

Ulusal ve uluslararasi

Kurumsal Organizasyon

Sosyal ve Kulturel
Organizasyon

Ulusal ve Uluslararasi

3 Jorganizasyon dosyasi Organizasyon 40/16
hazirlamak

4 Tek!'nk hizmet sistemlerini Teknik Hizmetler 40/32
temin etmek
Reklam ve tanitim hizmetlerini §Reklam ve Tanitim

5 : . . 40/32
temin etmek Hizmetleri

6 IIMusteri 5zelliklerini belilemek frusteri Ozelliklerini 40/32

Belirleme

7 Mekéan Susleme 1 40/32
Mekan suslemek

8 Mekéan Susleme 2 40/32
Sosyal organizasyonlarin

9 Jduzenleme surecini takip Sosyal Organizasyonlar 40/32
etmek
Cesitli 6zel organizasyonlarin }f -

10 Jduzenleme surecini takip Ozel Organizasyonlar 40/32

etmek
Tanitim organizasyonu

duzenleme surecini takip
etmek

Tanitim Organizasyonlari



Yarigsma ve spor
organizasyonu duzenleme
surecini takip etmek

Egitim ve kaltur
organizasyonlari duzenleme
surecini takip etmek
Eglence organizasyonlari

Yarisma ve Spor
Organizasyonu

Egitim ve Kaltir
Organizasyonlari

dizenleme surecini takip Eglence Organizasyonlari
etmek

Cocuk ve genclik
organizasyonlari duzenleme
surecini takip etmek

TOPLAM 600/432

Cocuk ve Genglik
Organizasyonlari
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